
¿Cómo generar mi constancia de 
intereses reales pagados?



1. Ingresa a www.isseg.gob.mx



2. En la sección “Destacados”, ingresa a “Servicios al afiliado en línea”



3. Ingresa el ID y la clave designada

Nota: si desconoces u olvidaste tu ID y clave, ve al video “¿cómo obtener mi 
ID y clave del Sistema Integral de Servicios al Afiliado?”



4. Una vez dentro del sistema, da clic en el apartado “Constancias”
5. Posteriormente da clic en el apartado “Generar constancia”
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6. Selecciona el año deseado para descargar la constancia
7. Da clic en “Generar constancia”
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8. Abre el archivo .ZIP descargado. 



¡Listo!, ya tienes tu constancia de intereses reales de 
tu préstamo



En caso de que presentes alguna duda comunícate al 
teléfono 4737351400, extensión 2797, o al correo 

electrónico cobranza@isseg.gob.mx , en donde con gusto 
te atenderemos.


