¢Como generar mi constancia de
intereses reales pagados?
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1. Ingresa a www.isseg.gob.mx
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Y, (473)735-14-00 & Accesibilidad + v =
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Seguros y pensiones

\

» jPresentas atraso en el pago?

» Préstamos personales y créditos » Seguro de jubilacién 7 Retiro de cuotas » Aplicacién de cuotas
complementarios » Seguro de vejez » Constancias de tiempo y monto > Aplicacién de fondo especial y

» Préstamos con garantia hipotecaria » Seguro de muerie cotizado solidario

» Daciones, Reestructuras, » Sequro de riesgo de trabajo » Reintegro de cuotas » Referencias para pago
pescteadianes dojVentay > Seguro de invalidez » Célculos para pago de licencias > Reestructuras de préstamos

Segundas Hipotecas . "
) g ) e » Seguro de vida » Continuacién voluntaria personales
» Liberaciones de Hipoteca 2 : . l B
» Seguro de retiro » Recepcién y actualizacién de > Talonarios

cédulas de designacién de

» Ayuda para gastos de funeral > Reintegros de descuentos o pagos
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2. En la seccion “Destacados”, ingresa a “Servicios al afiliado en linea”

C & isseg.gob.mx w Q

S ESMILY U LU R U S S T e

adeudo
> Domiciliacién

Destacados

En apoyo a nuestros derechohabientes,
disposiciéon un nuevo mecanismo para

Servicios al afiliado en linea

i Acreditacién de supervivencia

E Calcula tus préstamos

& Sistema de citas

1 Consulta rdpida de tiempo de cotizacidn

Q Ahorro voluntario

#PresenteEnTuFuturo

Instituto
de Seguridad
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3. Ingresa el ID y la clave designada

Sistema Integral de Servicios al Afiliado

ISSEG en Internet es donde podras acceder a los multiples servicios que te Si es la primera vez que ingresa al

ofrecemos, para otorgarte mas beneficios y estar mas cerca de ti. sistema. su usuario es el ID de

afiliacién, y como contrasefa su
RFC en mayusculas.

Servicios disponibles

Comprobante de pago de pension
Estado de cuenta de CREDISSEG

Estado de cuenta de Ahorro Voluntario D
Constancia de interés de Préstamo Hipotecario

Constancia de interés de Ahorro Voluntario Clave:
Movimientos en Ahorro Voluntario & B e

Pagos de préstamos Isse 5

* e ® o ® o o

Manual del Sistema de pagos Isseg

: Obtener ID /" Recuperar Clave
Si eres Pensionado Indirecto y
o . . Sitiene algun problema para
no estas afiliado, registrate aqui consultar la informacién, le
- descargar bt Comproban te sugerimos cambifr de navegador.
: eoeeo

de Pago de Pension.

Obtener ID

Ingrese su RFC con homoclave (si cuenta con la homoclave).

Nota: si desconoces u olvidaste tu ID y clave, ve al video “écomo obtener mi
ID y clave del Sistema Integral de Servicios al Afiliado?”
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4. Una vez dentro del sistema, da clic en el apartado “Constancias”
5. Posteriormente da clic en el apartado “Generar constancia”

- £L_Cerrar Sesién
b [ 1

Constancia de intereses Préstamo Hipoted Datos Person ales‘

U informacion General
5 Generar constancia Estas ingresando a una pagina segura del ISSEG, donde podrds acceder a los multiples servicios gue te

: = | ofrecemos, para otorgarte mas beneficios y estar mas carca de TL
{Constancia de retencion Ahorno Voluntari

@ informacién General Los servicios estan encaminados a disminuir tiempos de respuesta y asi evitar los cosios que geners el
desplazamiento de los usuarios a las oficinas generales de la Institucion

», Datos Personales Clave Correo Teléfono

CREDISSEG

Generar constancia

™ Ahormo Violuntario

[Antiguedad acumulada

Monto acumulado de cuotas

I | Financiamiento seguro de vida

® Farmacias Financiamiento gastos de administracién
i Monto neto de cuotas

o CEdula de Beneficarios

Jubilados y Pensionados ; ; .

B - "La informacién proporcionada es de caracter informativo. Cuando algin asegurado
= Pagos en linea deje de cotizar en el régimen de seguridad social (baja del servicio) y no tenga derecho
—_ a una pensién, podra retirar el monto acumulado de cuotas enteradas al ISSEG, menos
_IHI_B‘-EGD de Cuenta de Prestamo la cantidad que se destina a financiar el seguro de vida y los gastos de administracion,
E—r_ﬂam de Cocnts de Prastmo salvo aquellos asegurados inscritos antes del 1 de octubre de 2002, a los cuales se le
R —— reintegra el monto acumulado”. Fundamento articulo 22 fraccion I, articulo 18, cuarto y
noveno transitorio de La Ley de Seguridad Social del Estado de Guanajuato.

Dudas y aclaraciones al correo electrénico antiguedad@isseg.gob.mx
sfweb/constancia/consPH.aspx
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6. Selecciona el ano deseado para descargar la constancia
7. Da clic en “Generar constancia”

® Zi_Cerrar Sesion
o L >

s Constancia de intereses Préstamo Hipote] Constancia de Interés de Préstamo Hipotecario

) Informacion General

Generar constancia

4 Constancia de retencién Ahorro Voluntari

&) Informacion Genera

Generar constancia

», Datos Personales
& CREDISSEG
™ Ahorro Voluntario
@} Constancias
@ Farmacias
E Cédula de Beneficiarios
Jubilados y Pensionados

= Pagos en linea

H Estado de Cuenta de Prestamo

E Estado de Cuenta de Prestamo
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8. Abre el archivo .ZIP descargado.

-~ -~ -
Py &:Clﬂm Sesion

N
F e Constancia de Interés de Préstamo Hipotecario

@ rformacion General

Generar constancia

Hercicio:
4 Constancia de retencion Ahorro Voluntari *
2021w

@ Informacion General

Generar constancia Generar Constancia

EDISSEG

® Ahorro Voluntaric

@ Constancias

Mostrar tado x

i,
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iListo!, ya tienes tu constancia de intereses reales de
tu préstamo
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En caso de que presentes alguna duda comunicate al
teléfono 4737351400, extension 2797, o al correo
electrénico cobranza@isseg.gob.mx , en donde con gusto
te atenderemos.
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