Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato
Direccion de Compras y Logistica
Invitacion Cotizacién No. DCyL /04/2022

Silao, Guanajuato a 4 de noviembre de 2022

El Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato suscribe la presente invitacion a
través del C. Joaquin Andrés Avendafio Garrido, en su caracter de Director de Compras y
Logistica, mismo que ostenta el caracter de Unidad Responsable, quien comparece a la
firma del presente instrumento en ejercicio de sus atribuciones de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 114, fraccion IV y V de la Ley de Seguridad Social del Estado de
Guanajuato; articulos 1, 2, 5, fraccion V, inciso b; 19, fracciones VIl y XV; 106 y 107, del
Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato.

Por medio del presente se convoca a las empresas consultoras en materia de auditoria y
estrategia para la comercializacion de Insumos para la Salud y apoyo en el Area Regulatoria
para la obtencién de Autorizaciones Sanitarias a participar en la Cotizacion para efectuar
las visitas de verificacion a los proveedores comercializadores, de acuerdo a las
especificaciones descritas en este documento.

Dichas visitas tienen el objetivo de validar la informacion de aspectos sanitarios, legales y
fiscales que los proveedores presentaron en cumplimiento con lo establecido en los
Requisitos para la inscripcién y refrendo en el Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios
que se comercializan en las Unidades de Negocio del Instituto de Seguridad Social del
Estado de Guanajuato (ISSEG).

El costo de dichas visitas correra a cargo de los Proveedores Comercializadores registrados
en el padron de proveedores comerciales del ISSEG. El Instituto no tiene ninguna
erogacion.

Para los efectos de la presente se entendera por:
Ley: Ley de Seguridad Social del Estado de Guanajuato.

Reglamento: Reglamento Interior del Instituto de Seguridad Social del Estado de
Guanajuato.

ISSEG: Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato.

Padrén de proveedores comerciales del ISSEG: Listado de proveedores que pueden
participar en las cotizaciones electronicas para comercializar bienes y servicios para la
cadena de farmacias ISSEG; mismos que han cumplido los requisitos y han sido registrados
en dicho listado.

Proveedores Comercializadores: Persona fisica o moral que puede participar en las
cotizaciones electronicas de los bienes a comercializar en la cadena de farmacias ISSEG y
gue no es un laboratorio o un fabricante.

Direccion de Compras y Logistica: Unidad Administrativa responsable del proceso de
cotizacion, ubicada en las instalaciones del Centro de Distribucion ISSEG con domicilio en
Circuito Mexiamora Norte Mza. 1 Fraccionamiento Industrial Santa Fe 1, Puerto Interior
Silao Guanajuato C.P. 36275.
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Lugar donde se desarrollar el proceso de cotizacién: El proceso tendra lugar en la sala
de Reuniones de la Direccién de Compras y Logistica ubicada en las instalaciones del
Centro de Distribucion ISSEG con domicilio en Circuito Mexiamora Norte Mza. 1
Fraccionamiento Industrial Santa Fe 1, Puerto Interior Silao Guanajuato C.P. 36275.

Invitacion a cotizacion
I.- Informacién especifica del servicio

Esta invitacion a cotizacion hace referencia al proceso de auditorias o visitas de verificacion
a proveedores comercializadores con el fin de validar el cumplimiento con los aspectos
sanitarios, legales y fiscales que los proveedores presentaron en cumplimiento con lo
establecido en los Requisitos para la inscripcién y refrendo en el Padréon de Proveedores
de Bienes y Servicios que se comercializan en las Unidades de Negocio del Instituto de
Seguridad Social del Estado de Guanajuato (ISSEG).

Previa autorizacion, tanto de los proveedores como de los candidatos a serlo, el ISSEG
proporcionara el listado y los datos de contacto de las personas fisicas o morales a las
cuales se les va a realizar la revision. Estos pueden ser proveedores comercializadores o
prospectos a serlo.

El Consultor Externo contactard tanto a los proveedores comercializadores como a los
candidatos a serlo para coordinar la evaluacion. Hara de su conocimiento la lista de
verificacién correspondiente al tipo de productos que maneja dicho proveedor, ya sea
medicamentos, dispositivos médicos o abarrotes y perfumeria. EI Consultor Externo
solicitara a la brevedad el envio de la evidencia de cumplimiento para su evaluacién y se
programard la visita a sus instalaciones.

El Consultor Externo enviara la agenda y programacion de las visitas a los proveedores a
la Direccion de Compras y Logistica del ISSEG. Asimismo, de manera periédica enviara un
resumen ejecutivo con los avances de las mismas.

Los puntos a evaluar se estableceran en las listas de verificacion, las cuales deberan
aplicarse puntualmente. Dichas listas fueron elaboradas conforme a los requisitos
establecidos en la normatividad vigente aplicable y contienen puntos de revisiéon de los
aspectos legales, administrativos, regulacion sanitaria e infraestructura, tales como:

a) Insumos para la salud (Medicamentos y Dispositivos Médicos): NOM-059-SSA1-
2015 Buenas practicas de fabricacion de medicamentos; NOM-241-SSA1-2021
Buenas practicas de fabricacion de dispositivos médicos, y el Suplemento para
establecimientos dedicados a la venta y suministro de medicamentos y demas
insumos para la salud, 6ta edicion de la Farmacopea de los Estados Unidos
Mexicanos.

b) Productos y servicios (abarrotes, suplementos alimenticios, cosméticos):
Reglamento de la Ley general de salud en materia de control sanitario de
actividades, establecimientos, productos y servicios.

Las listas de verificacion se manejan de manera electrénica, para determinar la calificacion
se considera lo siguiente:

La calificacion minima aprobatoria sera del 80% global.

Las listas de verificacién contienen un método de evaluacidn; cuentan con su respectivo
instructivo y totaliza la calificacion considerando los puntos totales a obtener por cada uno
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de los tres apartados de requisitos, asi como la ponderacién en porcentaje de cada uno de
ellos para lograr la calificacién final.

El Consultor Externo debera emitir un reporte de auditoria y que contenga los hallazgos
encontrados durante las revisiones y evaluacion documentales, los cuales deberan tener
una clasificacion dependiendo de su posible impacto en la calidad de los productos y
cumplimiento regulatorio.

El Consultor Externo entregara a ISSEG la evidencia de la revision:

a) Listas de verificacion

b) Plan de auditoria

C) Lista de asistencia

d) Reporte de auditoria

e) Constancia del resultado
f) Expediente del proveedor

La invitacién no tiene costo para el proveedor.

Il.- Informacidn especifica de la Cotizacion:

a) Aclaraciones:

Se solicita a los proveedores enviar previamente sus preguntas por escrito a la Direccion
de Compras y Logistica, mismas que se recibiran como limite el dia 07 de noviembre de
este afio a las 12:00 hrs. Deberan ser enviadas via electrénica a las direcciones de correo
siguientes:

[avendanoga@isseg.qob.mx, dmoradoag@isseg.gob.mx

Las preguntas seran respondidas a mas tardar el 9 de noviembre de 2022 via correo
electronico.

b) Registro de propuestas. Las propuestas seran recibidas en sobre cerrado que
contenga las propuestas técnicas y econdmicas (aun cuando el costo de la visita correré a
cargo de la persona fisica o moral revisada), que deberan entregarse a mas tardar el 14 de
noviembre del presente con horario limite de las 9:30 hrs., siendo responsabilidad de los
proveedores registrar su documentacion en la Direccion de Compras y Logistica, asi como
registrarse en la lista emitida por dicha Direccion para el acto de apertura de ofertas.

c) Acto de aperturade ofertas técnicas y econémicas. Tendra verificativo en la Direccion
de Compras y Logistica el dia 14 de noviembre de 2022 a las 11:00 hrs.
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d) Determinacion. Se informara el dia 15 de noviembre del presente alas 13:00 hrs., en
el domicilio de la Direccién de Compras y Logistica.

El fallo de adjudicacion se dard a conocer a los proveedores que asistan a ésta reunion con
efectos de notificacion.

El proveedor ganador o su apoderado legal acreditado, deberd presentarse a suscribir el
convenio de colaboracién en un plazo no mayor de 10 dias habiles contados a partir de la
fecha de notificacion del fallo, en el horario de las 08:30 a 16:30 hrs. De no ser asi se podra
otorgar el contrato al siguiente proveedor que relna las condiciones especificadas.

e) Lugar y tiempo de prestacion del servicio

La revision documental podra ser realizada virtualmente, y la revisién se realizara en las
instalaciones de los proveedores comercializadores del Padrén de Proveedores de Bienes
y Servicios que se comercializan en las Unidades de Negocio del Instituto de Seguridad
Social del Estado de Guanajuato (ISSEG), o candidatos a serlo.

f) Pagos

Los pagos de la revisibn y viaticos al Consultor Externo los acordard y efectuara
directamente la persona moral o fisica a la cual se efectuard la revision.

g) Revisién sobre el cumplimiento

El convenio de colaboracién para la prestacion de éste servicio, serd pactado con vigencia
anual, con la posibilidad de extender el periodo por uno o dos afios mas a partir de una
revision que asegure el cumplimiento de los estandares de calidad, y servicio del servicio
prestado.

[1l.- Presentacion de ofertas

El sobre con la oferta técnica debera contener lo siguiente:

1. Copia certificada y copia simple del acta constitutiva notariada e inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, asi como de las ultimas dos
modificaciones realizadas.

2. Copia certificada y copia simple de la identificacion oficial del representante legal
acreditado. (Credencial de Elector, Cédula Profesional, Pasaporte o Cartilla del
SMN).

3. Copia certificada y copia simple del Poder General o Especial para actos de
administracién del Representante Legal. En caso de ser persona fisica adjuntara
copia certificada y copia simple de su Acta de Nacimiento.

4. Copia certificada y copia simple de la Cédula del Registro Federal de
Contribuyentes.

5. Curriculum vitae del proveedor.
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6. Documento en donde el proveedor persona fisica o el representante de la persona
moral (proveedor), manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la
facultad legal y capacidad suficiente para participar y/o suscribir contratos por si o a
nombre de su representado, indicando los datos generales de los documentos
notariales que lo sustente.

7. Carta compromiso, bajo protesta de decir verdad, que indique el compromiso de
cumplimiento de la oferta de acuerdo a lo solicitado en la presente invitacion.

El ANEXO 1 (incluido en las presentes bases) debidamente requisitado.
Descripcion del servicio:
a. Objetivo
b. Alcance
c. Desarrollo de actividades
d. Formatos a utilizar o ejemplos de los mismos (entregables)
i. Plan de auditoria
ii. Lista de asistencia
iii. Reporte de auditoria
iv. Constancia del resultado
v. Expediente del proveedor

e. Instrucciones de uso e interpretacion de los mismos

10. No se deberan indicar montos econdémicos en la oferta técnica, ademas de que
deberan presentarse todos los documentos generados por el proveedor en papel
membretado del proveedor, debidamente firmados por la persona fisica (proveedor)
o por el representante legal acreditado de la persona moral (proveedor).

11. A continuacion, se detalla cada uno de los criterios contenidos en los parametros
generales, especificando en cada caso los valores esperados, relacionados con la
ponderacion total.

Parametros

1. Servicio y calidad del proveedor.

2. Comparativo de costos. Aun cuando no genera desembolso para el
instituto, es importante el costo de la revisibn a los proveedores
comercializadores del Padrén de Proveedores de Bienes y Servicios que se
comercializan en las Unidades de Negocio del Instituto de Seguridad Social
del Estado de Guanajuato (ISSEG), o candidatos a serlo, sea lo menos
oneroso posible.
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1. Parametros de comercializacién, servicio y calidad del proveedor. Para el proceso
de evaluacion el proveedor debera incluir en el sobre de la oferta técnica la siguiente
informacion, respetando el lay out de los registros:

Criterio Datos provistos por la empresa

Datos de Contacto

Nombre

Direccion

Teléfono

Email

Datos generales de la empresa

Nombre de la empresa

Direccion de oficinas

Direccion de produccion

Numero de empleados directos

Afo de incursion en la Industria

éLa empresa pertenece a alguna Asociacién del Gremio o Cadmara? Si( )No( )éCual?
éCudl?

Datos Comerciales

Facturacién anual (valores)

Ventas anuales (unidades)

Porcentaje de participacion en el mercado regional (valores) Porcentaje

Porcentaje de participacion en el mercado regional (unidades) Porcentaje

Certificaciones de calidad (enliste las que considere mas significativas
e integre la documental que acredite su cumplimiento):
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2. Comparacion de precios.

Los insumos necesarios para la comparacién de precios seran entregados en el sobre de
la oferta econdémica.

El sobre de la oferta econdmica debera contener lo siguiente:

1. Propuesta econémica presentada por escrito en hoja membretada del proveedor
donde sefiale:

a.

IV.- Contrato

El servicio en que participa en la presente cotizacion, sin tachaduras, ni
enmendaduras.

Precios unitarios incluyendo I.V.A. las cuales incluirdn cualquier impuesto,
derecho o gasto necesario para el cumplimiento del suministro, garantias y
demas términos solicitados.

Carta en donde se indique que los precios ofertados son firmes a partir de la
fecha del acto de apertura de ofertas y hasta la fecha de entrega total y
cumplimiento del contrato a entera satisfaccion del Instituto de Seguridad
Social del Estado de Guanajuato.

Los precios deberan contener la leyenda “Precio firme hasta la entrega total
de los bienes y/o servicios independientemente de la fluctuaciébn cambiaria
del peso frente a otra moneda de curso legal en el extranjero”.

El proveedor deberéa incluir en hoja membretada la cotizacién respectiva
indicando los datos de la empresa (direccion, teléfonos, correo electrénico y
nombre), el nimero de invitacién.

El Proveedor ganador tendré 10 dias habiles para acudir a las oficinas centrales del ISSEG
a firmar el convenio de colaboracion respectivo, en caso contrario, se procedera a adjudicar
al siguiente proveedor que cumpla en costo y en las especificaciones mencionadas en la
presente invitacion.

V.- Descalificaciéon de los proveedores

Sera motivo de descalificacion de los proveedores los siguientes actos:

a) La presentacion incompleta o la omision de cualquier documento, dato o requisito
solicitado en la invitacién, que afecte la solvencia de la proposicion.

b) Cuando el proveedor presente documentos oficiales alterados, modificando con ello
el contenido original de los mismos.

c) Cuando se presente mas de una propuesta o diferentes precios en lo solicitado.

d) Cuando el proveedor actue con dolo o mala fe al presentar su oferta.

e) Cuando se coticen servicios diferentes a los solicitados.

f) Cuando no se mencionen las caracteristicas del servicio ofertado.
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VI.- Declaracion desierta

a)

b)

c)
d)

Si ninguna de las ofertas evaluadas reune los requisitos de la presente Invitacion o
se acredite de manera fehaciente que los precios de mercado son inferiores.

Cuando asi se considere conveniente por razones de interés publico, justificando
plenamente dicho interés de manera técnica y juridica.

Cuando no se reciba ninguna propuesta.

Si en el acto de presentacion y apertura de ofertas, no se encuentra por lo menos
un proveedor que cumpla con los requisitos establecidos en la presente invitacién.

VII.- Condiciones

a)

Los servicios ofertados deberan cumplir con las caracteristicas y especificaciones
técnicas solicitadas como requisitos de sus ofertas, asi como las condiciones de la
presentacion de las mismas, para fines de evaluacion y adjudicacion requeridas.

VIII.- Aspectos generales

a)

b)

Durante el proceso de convocatoria, envio de la invitacion, acto de apertura de
ofertas y fallo, los acuerdos y disposiciones que dicte el Comité de Administracion
de Unidades de Negocio seran inapelables.

No se aceptardn modificaciones por parte del proveedor en las cotizaciones
presentadas una vez que se inicie la celebracion del acto de apertura de ofertas,
aun cuando se trate de errores involuntarios por parte del proveedor o de terceros.

Durante el acto de apertura los servidores publicos y los proveedores que se
encuentren presentes, firmaran las ofertas técnicas y econémicas.

El Comité de Administracién de Unidades de Negocio podra, cuando lo estime
conveniente, solicitar aclaraciones de las ofertas para evaluar las capacidades
legales, administrativas, técnicas, financieras u otras, de los proveedores, ya sea
solicitando la informacién o mediante visita al proveedor.

El proceso de cotizacion y la presentacion del fallo sera supervisada por el Organo
Interno de Control, con el apoyo de la Direccion Juridica del ISSEG y el
acompafamiento de la Comisién Técnica de Vigilancia.
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ANEXO 1

RAZON SOCIAL:

Domicilio:

Datos de contacto
Nombre: Puesto: Numero de teléfono: Correo electrénico:

1. Descripcion del servicio solicitado

[ Datos del establecimiento
Describa las actividades que realiza:

Estructura organizacional y recursos

Propiedad del negocio: (Marque uno) Organigrama de la organizacion: (Adjunte una copia del organigrama)
Corporativo Asociacion Particular
Numero total de Numero de empleados que participan
empleados directamente en la prestacién del servicio

Numero de turnos de operacion (Marque uno)

1 2 3
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Superficie total del éElinmueble . . o L .,
. P . Antigliedad del Fecha de inicio de Afos de experiencia en la prestacion del
inmueble donde se es propioo | . . . .
. 5 inmueble (afios) operaciones servicio
presta el servicio (m?) rentado?
¢Todos los servicios prestados se producen en este lugar? [ ]si [ ] No

En caso negativo, indicar dénde se llevan a cabo

éSuministra el servicio solicitado a otras empresas del mismo giro que ISSEG? []si [ ] No

En caso de que su respuesta anterior sea positiva, mencione 3 ejemplos:

V. Sistema de Gestion de Calidad
¢Cuentan con alguna certificacion? (Adjunte una copia) []si [ ] No
¢Cuentan con Manual de Calidad?
[]si [] No

Cédigo o clave: No. Rev. Vigencia:
¢Cuenta con los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y .

. . ; L . ] si [ ] No
mejora continua del sistema de gestidn de la calidad?
¢Estan las responsabilidades del personal estan definidas y documentadas en perfiles o descriptivos de D i D No
puesto?
¢La eficacia del Sistema de Gestidn de Calidad es revisado por la direccién y en intervalos definidos? ] si [ No

¢Con que frecuencia?

¢Cuentan con procedimientos internos para la ejecucion de las actividades relacionadas con el servicio []si [ ] No
solicitado? Cddigo/clave: Vigencia:
éCuentan con procedimientos internos y programa para la capacitacidn del personal, que incluyan al [ si [ No
servicio solicitado? Cédigo/clave: Vigencia:
V. Revision de Contratos y / o Acuerdos técnicos de Calidad

¢Existen procedimientos escritos para la aprobacién de los contratos y/o acuerdos de confidencialidad .

. s . . |:| Si |:| No
de clientes? Cddigo/clave: Vigencia:
¢éLos clientes son autorizados para realizar auditorias de calidad en sus instalaciones? []si L[] No
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VI. Instalaciones y Control de Procesos

éCuenta con la infraestructura necesaria para la operacién de sus procesos y lograr la conformidad de ] si
los servicios prestados?

[] No

¢Cuentan con disponibilidad de recursos para la ejecucién del servicio solicitado? [] si [ ] No

Comentarios Adicionales: (Adjunte Documentos que considere necesarios)

Firma: Fecha:

Nombre de la persona que completa el cuestionario: Puesto:
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